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FORHANDSINFORMATION VID DISTANSFORSALJNING ENLIGT KONSUMENTSKYDDSLAGEN

ALLMANT

Distansférsaljning innebar att ett avtal traffas mellan konsument och
tjidnsteleverantor och dar kommunikationen sker uteslutande pa distans,
sasom tex. vid kép av en finansiell tjanst via internet eller telefon eller vid
svar pa annons och brevutskick. Vid distansavtal har konsumenten ratt till
féljande information - utdéver vad som framgar av de allmanna villkoren
och informationen nedan - innan avtal ingas.

INFORMATION OM DEN SOM ERBJUDER TJANSTEN
TF Bank ar ett registrerat bifirma namn fér Avarda Bank AB, filial Finland.
Avarda Bank AB Filial Finland utgér en del av Avarda Bank AB, som ar ett
svenskt bankaktiebolag, registrerat i det svenska handelsregistret
(www.bolagsverket.se), och har tillstind att bedriva bankverksamhet
enligt den svenska lagen om bank- och finansieringsrérelse.

Avarda Bank AB

Adress: Box 947, 501 10 Boras, Sverige
Org. nr: 556158-1041
www.group.avarda.com

TF Bank kundtjanst / Avarda Bank AB, filial Finland
Adress: PL 5600, 00002 Helsinki

Org. nr: 2594352-3

Telefon: 0206 90591 (kundtjanst)

E-post: saastotili@tfbank.fi (kundtjanst)
www.tfbank.fi/saastaminen/saastotili

Som tillstdndsmyndighet och den myndighet som utdvar tillsyn dver
Avarda Bank AB, filial Finland:is verksamhet tjanar svenska
Finansinspektionen PB 7821, 103 97 Stockholm, Sverige, tel: +46 8 787 80
00 (www.fise) samt i begransad omfattning av tillstdnds- och
tillsynsmyndigheten  Finansinspektionen i Finland, PB 103, 00101
Helsingfors. Foérhandsinformationen l@mnas pa det satt som finsk
lagstiftning forutsatter. P4 avtalet och avtalsvillkoren tilldmpas finsk lag.
Foérhandsinformationen, avtalsvillkoren, kundtjanst och hemsidan ges
alltid pa finska och svenska. All annan skriftlig kommunikation ges pa
finska. Allt enligt uppdraget som kravs kan kunden skéta sina drenden
med Avarda Bank AB, filial Finland genom att anvanda bankens
webbsidor och/eller kontakta banken skriftligen (via brev, e-post eller
fax) och/eller via telefon.

INFORMATION OM TF BANK SPARKONTO

TF Bank Sparkonto ar ett bankkonto som éppnas at kunden for att ta emot
medel fran kunden som ska aterbetalas i eurobelopp. Fran kontot kan
overféras medel till det motkonto i finsk bank i kundens namn som
kunden féranmalt. Sparkontot ska 6ppnas med ett skriftligt avtal med
Avarda Bank AB, filial Finland. Fér TF Bank Sparkonto tilldmpas Avarda
Bank AB, filial Finland:s vid var tid gallande rantesats som kan andras i
enlighet med de allmanna villkoren. Ranta raknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Ranta pa medel som satts in pa kontot raknas
fran och med dagen efter insattningsdagen. Pa uttaget belopp raknas
ranta till och med dagen fore uttagsdagen. Rantan gottskrivs kontot vid
utgangen av varje kalenderar eller da kontot avslutas. Kunden kan géra
tva avgiftsfria uttag per kalenderar. For fler uttag debiteras en uttagsavgift
i enlighet med de av Avarda Bank AB, filial Finland:s vid var tid tilldmpade
principerna. Kostnaderna och arvodena som hanfér sig till sparkontot
framgar av Avarda Bank AB, filial Finland:s vid var tid gallande prislista
som finns att fa via telefon och pa webbplatsen www.tfoank fi

Kontoavtalet for TF Bank Sparkonto kan medféra skatter eller avgifter
som Avarda Bank AB, filial Finland inte debiterar och som inte kan betalas
via Avarda Bank AB, filial Finland. Beskattningen bestams alltid utgaende
fran kundens individuella omstandigheter. Beskattningen kan ocksa
andras i framtiden. Kunden ska sjalv utreda beskattningen for sin egen
del.

ANGERRATT

Enligt lagstiftningen om distansavtal galler angerratt for avtal som ingatts
pa distans. Angerfristen &r fjorton (14) dagar fran den dag da avtalet
ingicks eller den senare tidpunkt, da kunden fatt forhandsinformationen
och avtalsvillkoren i varaktig form. Anmalan om att angerratten utnyttjas
ska l@mnas till Avarda Bank AB, filial Finland per telefon: 0206 90591, per
brev: TF Bank, PB 5600, 00002 HELSINGFORS eller per e-post:
saastotili@tfbank.fi. Avarda Bank AB, filial Finland meddelar da avtalet
ingas eller i sin prislista vilka avgifter och arvoden som kunden ar skyldig
att betala, om denne utnyttjar sin angerratt.

KUNDRADGIVNING OCH RATTSMEDEL

| fragor som hanfor sig till tjansten och avtalet om denna ska kunden alltid
i forsta hand kontakta TF Bank kundtjanst, tel 0206 90591. Kunden ska
utan drdjsmal informera om ett fel som hanfér sig till tjiansten och om
dennes krav som eventuellt hanfér sig till detta. Kunden kan ocksa be om
rad av en kommunal konsumentradgivare.

KONSUMENTTVISTENAMNDEN

Konsumenttvistendmnden kan ge rekommendationer om l&sningar pa
tvister mellan konsumenter och néaringsidkare som galler anskaffningen
av  en  konsumtionsnyttighet, sdsom en finansiell  tjanst.
Konsumenttvistenamnden ger ldsningsrekommendationer endast efter
skriftliga klagomal. Mer detaljerade anvisningar om hur klagomal framférs
finns att fa pa Konsumenttvistenamnden webbplats www kuluttajariita.fi.
Konsumenttvistenamndens kontaktuppgifter ar:

Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors
Telefon 010 366 5200.

FORSAKRINGS- OCH FINANSRADGIVNINGEN

Forsakrings- och finansradgivningen FINE ger gratis radgivning och
utredningshjalp till kunder i finansbranschen i férsakrings-, bank- och
vardepappersfragor. FINE ger rdd om lagstiftningen, avtalsvillkor och
forfaringssatt. | anslutning till FINE verkar Férsakringsndmnden och
Bankndmnden som pa skriftig begaran ger utldtanden av
rekommendationskaraktar. Man kan be om ett utldtande, om den
utrednings- och radgivningshjalp, som FINE erbjuder inte ar tillracklig for
att  lésa  problemen.  Foérsdkrings- och  finansradgivningens
telefonradgivning betjanar vardagar kl. 10-16, telefon (09) 6850 120.
Kontorets adress ar Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors. Mer information
finns att fa pad Fodrsakrings- och finansradgivningens webbplats
www. fine fi.

En kund kan ocksa vanda sig till de allmdnna domstolarna. Tvister
gallande avtalet behandlas i allman underratt pa kundens hemort. Om
kunden inte har ndgon hemort i Finland, behandlas tvisterna i Helsingfors
tingsratt.

INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

TF Bank Sparkonto omfattas av den svenska insattningsgarantin enligt
den svenska lagen om insattningsgaranti. Insattningsgarantin innebar att
om ett TF Bank forsatts i konkurs garanteras varje kund ersattning upp till
100 000 euro fér sin sammanlagda behallning pa konto hos institutet.
Riksgalden betalar ut ersattning till kunderna inom 7 bankdagar fran den
dag institutet forsatts i konkurs. Mer information finns att fa pa svenska
finansdepartementets (Riksgalden) webbplats: www.riksgalden.se (pa
svenska och engelska).
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@ TFBank

ALLMANNA VILLKOR - TF BANK SPARKONTO - 2026-04-09

1§ KONTOHAVARE OCH KONTOAVTAL

Den for vilken ett konto dppnas kallas "Kontohavare'. Endast en myndig person
kan vara Kontohavare. Med en myndig person avses med stéd av lagen om
férmyndarverksamhet (442/1999) en person som fyllt 18 ar och som inte
férklarats omyndig. En person som inte férklarats omyndig, men vars
handlingsbehdrighet begransats med stéd av lagen om férmyndarverksamhet,
kan vara Kontohavare, om begransningarna i hans handlingsbehérighet, finsk
lagstiftning eller myndighetsbestdmmelser inte utgdr ndgot hinder fér hans
behdrighet som Kontohavare. Kontohavarens syfte med affarsférbindelsen ar
att placera medel pa ett rantebarande inlaningskonto hos Avarda Bank AB, filial
Finland ("Banken") och ta ut sina medel fran inldningskontot. Kontot skall vara
avsett for Kontohavarens privata andamal och far inte anvandas for
naringsverksamhet. | samband med att kontot éppnas ingas ett kontoavtal
("Kontoavtalet"). Kontoavtalet galler tills vidare.

2§ ATGARDER MOT PENNINGTVATT

Lagen (2017:444) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
staller krav pa Banken att bl.a. inhdmta tillrackliga uppgifter for kundkannedom.
Det gors i samband med att kontot 6ppnas. Kontohavaren ar inférstadd med att
Banken kan behéva stalla fler fragor och inhamta ytterligare upplysningar fran
Kontohavaren enligt de bestammelser om kundkdnnedom med mera som
galler i lagstiftningen om penningtvatt och i Finansinspektionens krav samt
dvriga tillampliga regelverk om penningtvatt.

3§ FORFOGANDE OVER KONTOT

Over kontot férfogar Kontohavaren. Kontohavaren svarar for att de uppgifter
som ldmnas i samband med insattning och uttagning av medel ar korrekta.
Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda tjansten i strid med gallande
lagstiftning. Banken kan tillfalligt sparra kontot, om det finns skalig anledning
att kontrollera uppdragsgivarens behdrighet, identitet eller
kundkannedomsatgarder innan eller i samband med att uppdrag utfors.
Kontohavaren har inte rétt till ersattning vid ovan ndmnda atgard. Banken utfoér
inte begart utdragsuppdrag, om det saknas disponibla medel pa kontot.
Banken ar inte skyldig att underratta Kontohavaren om att uppdrag inte utférts.
Banken har ratt att utan féregdende avisering belasta Kontohavarens konto fér
att tacka sadana avgifter och kostnader som hanfér sig till kontot. Banken far
aven belasta kontot med belopp som motsvarar utlagg, kostnad eller arvode
for uppdrag som utférts at Kontohavaren. | det ingar ocksa betalningar som
motsvarar annan férfallen fordran som Banken har mot Kontohavaren
(kvittning). Sadan kvittning far inte ske mot lén, pension eller darmed jamfoérbara
medel som ar nédvandiga fér Kontohavarens uppehalle.

45 RANTA

Pa innestdende medel betalas ranta enligt den rantesats, de rantegrunder och
bestdmmelser som Banken vid var tid tilldmpar foér TF Bank Sparkonto. Aktuell
rantesats framgar alltid av Bankens webbplats www.tfbank fi. Rantan raknas for
samtliga kalenderdagar under aret. Ranta pa belopp som satts in pa kontot
raknas fran och med dagen efter insattningsdagen. Pa uttaget belopp raknas
ranta till och med dagen fére uttagsdagen. Rantan gottskrivs kontot vid
utgangen av varje kalenderar eller da kontot avslutas.

Banken har ratt att andra rantesatsen. Om rantesatsen andras till nackdel fér
Kontohavaren, ldmnas information om andringen pa webbplatsen
www.tfbank fi och genom meddelande till Kontohavren minst tva (2) manader
innan andringen trader i kraft.

58 SKATT

Ranta som betalats pa kontot ar skattepliktig enligt lag om kallskatt pa
ranteinkomst. Banken ar skyldig att innehalla kallskatt pa ranta som betalats pa
kontot i enlighet med gallande lagstiftning och bestammelser.

68 INSATTNINGAR OCH UTTAG

Insattningar pa sparkontot gors via giro. Aktuella uppgifter om kontonummer
aterfinns vid var tid pd www.tfbank.fi. Kontohavaren far satta in hogst 100 000
(hundratusen) euro pa sparkontot. Uttag ska goéras skriftligen pa en sarskild
uttagsblankett som sands portoffritt till adressen: TF Bank, Avtalskod 5022265,
00003 SVARSFORSANDELSE. Uttagsblanketten kan skrivas ut fran
webbplatsen www.tfbankfi. Uttagsbelopp kan overféras endast till ett av
Kontohavaren féranmalt utbetalningskonto i Kontohavarens namn i en finsk
bank inom fem (5) bankdagar. Kontohavaren ska d& Kontoavtalet ingas
meddela ett sddant kontonummer till Banken. Avarda Bank AB, filial Finland har
ratt att kontrollera att Kontohavaren ar agare till det féranmalda
utbetalningskontot, genom att krava in fullmakt fran Kontohavaren eller att sa
kan ske pa annat satt enligt Banken's vid var tid gallande kontroll och rutiner fér
identifiering. Andring av uppgift om féranmalt utbetalningskonto registreras
senast fem (5) bankdagar efter det att ett skriftligt meddelande om detta
kommit till Banken. Kontohavaren far goéra tva (2) avgiftsfria uttag per
kalenderar. For fler uttag debiteras en uttagsavgift i enlighet med de av Banken
vid var tid tilldmpade principerna, for narvarande 1 % av uttaget belopp.

75 KOSTNADER OCH AVGIFTER

Banken har ratt att debitera de kostnader och avgifter som namns i 3 §, de
uttagsavgifter som ndmns i 6 § och ersattningar for kostnader i enlighet med
Bankens vid var tid gallande prislista. Prislistan finns att fa via telefon eller pa
webbplatsen www.tfbankfi. Banken har ratt att andra priserna. Om priset
andras till nackdel fér Kontohavaren informeras Kontohavaren om detta minst
tva (2) manader innan andringen trader i kraft. Detsamma galler om Banken
infor en avgift pa kontot eller for tjianster som tidigare varit avgiftsfria.

8§ AVSLUTANDE AV KONTOT

Kontohavaren &ger ratt att avsluta Kontoavtalet med omedelbar verkan.
Banken har ratt att avsluta Kontavtalet sa att det upphér tva (2) manader efter
att meddelandet om uppsagning sants. Om Kontohavaren vasentligt brutit mot
villkoren i Kontoavtalet, har Banken ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Banken har dven ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om
kunden inte l@mnar information eller om misstanke finns om penningtvatt eller
terrorismfinansiering eller om Banken riskerar att framja sadant brott. Banken
har ratt att sdga upp Kontoavtalet, om Kontohavaren inte gjort uttag eller
insattningar pa kontot under de senaste tre (3) aren eller om Kontohavaren inte
fullgédr sina férpliktelser enligt detta Kontoavtal. Vid avslutande av Kontoavtalet
betalar Banken eventuella tillgodohavanden och rantor till Kontohavarens
féranmalda konto.

9§ KONTOUTDRAG OCH MEDDELANDEN

Banken sander Kontohavaren ett arsbesked varje ar per den 31 december till
den adress som Kontohavaren har uppgett till Banken eller den adress som
Kontohavaren har enligt finska befolkningsregistercentralen. Fér de manader
da Kontohavaren har gjort insattningar eller uttag fran kontot levererar Banken
till  Kontohavaren ett manatligt kontoutdrag med saldo-uppgifter.
Kontohavaren ska omgaende underratta Banken om férandring av namn,
adress, e-postadress, mobiltelefonnummer, féranmalt konto for uttag,
skatteratslig hemvist eller annan andring av uppgifter som ar av betydelse fér
Banken.

Banken har ratt att sdnda information till Kontohavaren till den e-postadress
som denna uppgett. Information och meddelanden som sands till
Kontohavaren via e-post anses ha natt Kontohavaren sa snart som
informationen gjorts tillganglig. Information och meddelanden som sants per
brev anses ha kommit fram till Kontohavaren den sjunde (7) dagen efter
postningen, om brevet sants till den adress som angetts i Kontoavtalet eller
som pa annat satt ar kand fér Banken.

10§ BEGRANSNINGAR AV BANKENS ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utldndsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott, lockout galler oavsett om Banken sjalv vidtar eller ar féremal
for sddan konfliktatgard. Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning
eller vidta annan atgard pa grund av omstandigheter enligt detta stycke far
atgarden skjutas upp till dess att hindret har upphért. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam. Banken
svarar inte annat an vid grov oaktsamhet for indirekt skada. Banken svarar inte
for skada som uppkommit genom att Kontohavaren uppgett felaktigt
kontonummer fér féranmalt utbetalningskonto.

11§ ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa allmanna villkor trader i kraft tva (2) manader efter att
Banken sant meddelandet om andringen till Kontohavaren. Om Kontohavaren
inte godtar andringarna, har Kontohavaren ratt att inom ovan namnda tid saga
upp Kontoavtalet med omedelbar verkan.

12§ PERSONUPPGIFTER

Banken ar personuppgiftsansvarig fér behandling av Kontohavarens
personuppgifter. De personuppgifter som l@mnas av Kontohavare i samband
med intresseanmalan, ansokan eller avtal, samt de som genereras internt eller
inhdmtas fran privata eller offentliga register, tex. genom att uppdatera adress-
uppgifterna med hjalp av finska Befolkningsregistret, behandlas i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och Bankens policy fér detta. Bankens
integritetspolicy och information om hur personuppgifter behandlas finns pa
https:/ /www tfbank fi/tietosuoja-ja-tietoturva/

13§ SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Genom att acceptera villkoren samtycker Kontohavaren till behandling av
personuppgifter som beskrivits i féregaende punkt och i bankens
integritetspolicy.

145 ANGERRATT

Enligt konsumentskyddslagen galler angerratt for kontoavtal som ingatts pa
distans. Angerratten ar fjorton (14) dagar fran den dag da avtalet ingatts eller
den senare tidpunkt da Kontohavaren fatt férhandsinformationen och
avtalsvillkoren i varaktig form. Anmalan om att utnyttja angerratten ska l@dmnas
till Banken per telefon: 0206 90591, per brev: TF Bank, PB 5600, 00002
HELSINGFORS eller per e-post: saastotili@tfbank.fi. Banken meddelar da
Kontoavtalet ingas eller i sin prislista vilka avgifter och arvoden som
Kontohavaren ar skyldig att betala om han utnyttjar sin angerratt.
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158 TVIST
Tvist som hanfor sig till detta Kontoavtal avgoérs i Finland av finsk domstol med
tilldmpning av finsk lag.

16§ KLAGOMAL

Om Kontohavaren ar missndjd med Bankens tjanster som hanfor sig till
Kontoavtalet, boér kontohavaren i forsta hand skriftligen kontakta Bankens
kundtjanst. Om Kontohavaren ar missnojd med svaret fran kundtjanst kan han
framféra ettt  skriftligt klagomal till Bankens Klagomalsansvarig: TF
Bank/Klagomalsansvarig, PB 5600, 00002 HELSINGFORS, per e-post:
complaints@avarda.com. Vagledning kan aven erhallas fran Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd i Sverige, www.konsumentbankbyran.se eller fran
Forsakrings- och finansradgivningen i Finland, www.fine.fi. Skulle Banken avvisa
ett klagomal kan Kontohavaren avgiftsfritt vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden i Sverige, www.arn.se eller Konsumenttvistendmnden i
Finland, www kuluttajariita.fi. Kontohavaren kan ocksd vanda sig till allman
domstol.

175 INFORMATION OM STATLIG INSATTNINGSGARANTI

TF Bank Sparkonto omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin. Denna
garanterar varje kund ersattning for sin ssmmanlagda behallning i banken, med
belopp som vid var tid anges i lagen om insattningsgarantin, om Bankens skulle
sattas i konkurs. Ersattningen betalas ut av svenska finansdepartementet
(Riksgalden). Fér mer information se svenska finansdepartementets webbplats:
www.riksgalden.se (pa svenska och engelska).
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